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Resumo

O papel dos assistentes virtuais tem se popularizado devido a crescente participagdo de
dispositivos eletrénicos no cotidiano das pessoas, como smartphones. Nesse cenario, a area de
Processamento da Linguagem Natural (PLN), subarea da Inteligéncia Artificial (IA) mostra-se
indispensavel. Uma das subareas do PLN, que visa ao atendimento de usuarios na busca por
informacgdes, é conhecida como sistemas de perguntas e respostas. O principal objetivo desses
sistemas € obter ou gerar por¢des de texto que atendam a uma pergunta de um usuario. Neste
artigo apresentamos a metodologia seguida para a construcdo de um sistema de perguntas e
respostas sobre uma base de perguntas em Portugués do Brasil. Descrevemos o sistema em
trés modulos principais: processamento da pergunta, busca de uma correspondéncia (rotinas na
base de dados local e remota) e o processamento da resposta. O sistema utiliza o mddulo
pt-core-news-sm-2.1.01 da ferramenta SpaCy para realizar o etiquetamento morfossintatico e
uma abordagem mecanica (algoritmica) para realizar 0 mapeamento da pergunta para a
resposta. Para a busca do conhecimento, foi utilizado o repositério online do Wikidata, que é uma
base de conhecimento estruturada com informacgdes sobre diversas entidades do mundo real e
ficticio. Um cérpus com 252 perguntas foi compilado, de modo a obter respostas a essas
perguntas manualmente e utilizado no desenvolvimento e avaliagdo do modelo proposto. Como
resultado, o sistema obteve uma acuracia de 11,5%. Os resultados indicam potencialidade no
método proposto, deixando claro suas limitagdes.
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