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Resumo

As cores sdo elementos de extrema importancia para as interfaces, ja que elas possuem a
capacidade de torna-las mais atrativas e interativas para os usuarios. Sua utilizacdo de forma
correta possibilita a geragéo de sensagdes positivas por parte do usuéario, bem como o orienta no
uso de certas funcionalidades de um site (SOBRAL, 2019). Considerando a relevancia no estudo
de aplicagcdo das cores em plataformas digitais, este trabalho teve como objetivo analisar as
percepcbes dos usuarios acerca das cores empregadas em um site de participacdo social.
Foram realizadas 50 entrevistas com potenciais usuarios de uma plataforma de participacéao
social em desenvolvimento. Essas entrevistas foram realizadas em janeiro e fevereiro de 2020
com cidadaos de uma cidade de médio porte de Minas Gerais. Apés a apresentacdo da
plataforma aos potenciais usuarios foram realizadas perguntas sobre as sensac¢des sentidas,
com o objetivo de identificar pontos positivos e negativos das cores da interface. Como
resultados foi identificada a preferéncia dos usuarios por um sistema que utiliza cores que
tenham uma relacédo de identidade com o ente federativo para o qual ele foi feito (podendo
utilizar as cores da bandeira de um municipio, por exemplo). Certas cores foram consideradas
mais harménicas e confortaveis para o usuario (azul e verde), enquanto outra causou sensacgdes
ruins e desconfiangca (vermelha). A cor vermelha se destacou nessa pesquisa por nado ter
agradado os usuarios por dois motivos. O primeiro deles esta relacionado com a estética do site,
com os entrevistados tendo a opinido de que é uma cor considerada pouco profissional e que
atrapalha a visualizagcdo do site, devendo ser utilizada somente para detalhes pequenos da
interface que precisam ser ressaltados. O outro motivo que levou os usuarios a nao gostarem da
utilizacdo da cor vermelha para fins estéticos possui um carater politico. Os entrevistados
afirmaram que a cor vermelha é constantemente relacionada com partidos politicos de esquerda
e com o socialismo, podendo ser um empecilho para a credibilidade da plataforma, ja que muitos
individuos que n&o simpatizam com a ideologia de esquerda podem n&o querer utiliza-la.
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