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Resumo

Desde o surgimento do novo coronavírus, denominado SARS- Cov-2, o sistema de saúde vem
enfrentando desafios a nível mundial. Com o intuito de tentar amenizar os efeitos crescentes da
pandemia,  uma  das  alternativas  foi  a  criação  da  telemedicina,  que  consiste  na  utilização  de
tecnologias  de  comunicação  e  informação  para  que  profissionais  da  área  de  saúde  realizem  
orientação à distância, permitindo que o distanciamento social seja respeitado. O Telecovid-19 é
uma plataforma criada pela Universidade Federal de Lavras (UFLA) em parceria com a Prefeitura
Municipal  que possui  uma equipe responsável  por  atendimento virtual,  que pode ser  feito  para
orientar  e  informar o paciente que tenha dúvidas relacionadas à COVID-19 e até mesmo fazer
uma avaliação do estado de saúde e direcionamento de medidas a serem tomadas. O objetivo
principal  é fazer  com que as pessoas possam buscar informações e atendimento de qualidade
de maneira prática,  utilizando seu próprio celular  e,  dessa forma, respeitando o distanciamento
social  e  diminuindo  o  risco  de  infecção.  Após  o  acesso  na  plataforma  e  o  preenchimento  do
formulário, é realizado um agendamento da consulta virtual. No dia programado, o profissional de
saúde  (enfermeiro  ou  farmacêutico)  envia  uma  mensagem  para  o  paciente  e  realiza  uma
triagem, e, caso tenha necessidade de um atendimento médico, ocorre um novo agendamento,
em que o médico entra em contato por uma chamada de vídeo com o paciente para avaliação de
sintomas e direcionamento adequado. Em virtude dos fatos mencionados, o objetivo do presente
estudo é demonstrar o quantitativo de atendimento realizados pelo Telecovid-19 .  Desde a sua
criação  ocorreu  um total  de  164  atendimentos,  onde  46  atendimentos  foram encaminhados  ao
médico, 21 para o hospital, 5 para o PSF, 18 tiveram uma reavaliação e 74 foram finalizados no
primeiro  atendimento.  Dessa  forma  é  possível  destacar  a  eficiência  das  consultas  pela
plataforma virtual aumentando a capacidade de combater o coronavírus.
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